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Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji

Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji przez Credipass Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(dalej ,,Credipass Polska”) ma na celu zapewnienie wszystkim osobom i podmiotom korzystajgcym z
ustug Credipass Polska, znalezienie satysfakcjonujgcego rozwigzania zgtoszonego zdarzenia.

1. Zakres spraw podlegajacych postepowaniu reklamacyjnemu

Postepowanie reklamacyjne wszczynane jest w przypadku zgtoszenia przez Klienta skargi lub
reklamacji (dalej: ,,Reklamacja”) dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania na jego rzecz
ustugi posrednictwa kredytowego.

2. Sktadanie reklamacji

Reklamacja moze byc zgtoszona przez Klienta/ Konsumenta:
Osobiscie — w postaci Reklamacji ztozonej ustnie do protokotu podczas wizyty Klienta/Konsumenta w
placowce Credipass Polska.
Pisemnej— w formie pisemnej opatrzonej podpisem Klienta/Konsumenta, ztozonej osobiscie w
placowce Credipass Polska lub nadanej przesytkg pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia
23 listopada 2012 roku prawo pocztowe na adres korespondencyjny Credipass Polska ul. Wotoska 22,
02-675 Warszawa,
Elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej Credipass Polska:
dzialreklamacji@credipass.pl
W celu mozliwie najbardziej sprawnego rozpatrzenia zgtaszanej przez Klienta/ Konsumenta
reklamacji Credipass Polska zacheca do skierowania reklamacji poprzez adres mailowy:
dzialreklamacji@credipass.pl
Reklamacje zgtoszone w innej formie niz opisane powyzej nie beda rozpatrywane.
Reklamacja powinna zawierac co najmniej:
Dane Klienta/Konsumenta sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko, w przypadku osoby fizycznej
adres zamieszkania, w przypadku firmy nazwe i adres siedziby Klienta, dane kontaktowe), dane biura
Credipass Polska oraz imie i nazwisko Agenta, ktdrego skarga badz reklamacja dotyczy.
Opis zdarzenia, w zwigzku z ktérym zgtaszana jest reklamacja, w tym:

a) date zdarzenia i jego przebieg,

b) wskazanie czynnosci, ktérej dotyczy reklamacja, oraz nieprawidtowosci, ktora jest
przyczyng jej zgtoszenia,

c) tres¢ zadania

d) uzasadnienie zgdania

Reklamacje nie zawierajgce elementéw wymienionych powyzej, a w szczegdlnosci danych Klienta/
Konsumenta sktadajgcego reklamacje, nie beda rozpatrywane.
Reklamacje rozpatrywane sq przez Dziat Reklamacji Credipass Polska S.A.
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Klient/ Konsument w kazdym przypadku ztozenia reklamacji spetniajgcej warunki opisane w pkt.2
tego dokumentu, otrzymuje drogg elektroniczng potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpatrzenia.
Klient Credipass Polska otrzymuje odpowiedz na ztozong reklamacje drogg elektroniczng, a w
przypadku braku adresu email, drogg pocztowa. Reklamacja jest rozpatrywana w ciggu 30 dni od dnia
jej ztozenia. W sprawach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim i wymagajacych
przeprowadzenia rozbudowanego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu
o dalsze 30 dni.

3. Sposob korzystania z pozasgdowych procedur wnoszenia skarg i odwotan do/na posrednika
kredytowego

Ewentualne spory wynikajgce ze swiadczenia przez posrednika kredytu hipotecznego ustug na rzecz
konsumenta mogg by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym przez osobe upowazniong przez
Rzecznika Finansowego — zgodnie z trescig Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. 2015, poz. 1348).
Konsument moze réwniez zwrdcic¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego)
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